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COMP-WIN od lat projektuje i wdraza
nowoczesne systemy IT dla logistyki.

WIARYGODNE WSKAZNIKI
NA BAZIE WIARYGODNYCH DANYCH

Zakup nawet najbardziej rozbudowanych, wysokiej
klasy systemow IT czy narzedzi analitycznych
moze okazac sie dla przedsiebiorstwa
nieefektywny w sytuaciji, gdy w systemie
zabraknie miarodajnych danych, pozwalajgcych
Nna uzyskanie syntetycznej informacji
wskaznikowej o procesach logistycznych.

TEKST: Zbigniew Kepinski, dyrektor ds. integradji systemow, COMP-WIN

iestety wiele firm nie zdaje sobie ztego
sprawy, myslac, ze juz samo posiadanie
narzedzia IT do generowania rapor-
tow analitycznych jest rdwnoznaczne
z posiadaniem wiedzy wskaznikowej. Sam system
nie wystarcza. Podstaw do zbudowania efektywnej
struktury, dajacej dostep do wskaznikow KPl czy SLA,
nalezy szukac zaréwno w danych, jakimi dysponuje
firma, jak i w mechanizmach ich ewidencjonowania
w systemach IT. W rozwigzaniach T firmy COMP-WIN,
dedykowanych logistyce, kladziemy szczegdlny nacisk
na dostarczenie funkcjonalnosci pozwalajacej w ela-
styczny sposob odwzorowac procesy logistyczne
firmy, aktywnie je wspierajac, oraz zapewnic miejsce na
gromadzenie kluczowych danych do kontrolowania
tych procesdw przez analize wskaznikowa.
Tworzenie systemu informowania w oparciu
o wskazniki KPl'i SLA powinno naszym zdaniem
opierac sie 0 mechanizmy:
= ewidencjonowania danych stanowigcych pod-
stawe budowanych miernikow;
= zarzadzania zdarzeniamii statusami na wydzie-
lonych, rownolegtych torach operacyjnych
i finansowych;
= narzedzia analitycznego dostarczajgcego wiedze,
czylimodutu Business Intelligence;
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= zapewnienia kanatéw dostarczania informacji
wskaznikowej do jej odbiorcow.

Ewidencjonowanie danych

W proponowanych przez COMP-WIN rozwigza-
niach [T gromadzimy szereg informacji w obszarach
estymowanych/planowanych (szacowane wartosci
kosztowe, planowane daty i godziny dostaw itd.)
oraz w wartosciach rzeczywistych (rzeczywiste
koszty, rzeczywiste godziny podstawienia srodkdw
transportowych, rzeczywiste daty rozladunku itd.).

Zarzadzanie zdarzeniami
i statusami

Kazde zdarzenie, ktdre zaistnieje w ramach realizacji
konkretnego elementutaricucha logistycznego, moze
wptynac na wywotanie konkretnych, nastepujacych po
sobie akgji, ajednoczesnie posiada swaj time stamp”.
Bez znacznikéw czasowych, precyzujacych moment
wystapienia zdarzenia, nie ma mowy o jakimkolwiek
miarodajnym obliczeniu wskaznikow. Na przyktad:
system rejestruje informacje o planowanym pod-
stawieniu $rodka transportu pod zatadunek dnia
22.11.2011 o0 godz. 12:30. Mamy: 1) date i godzine
potwierdzenia terminu przez przewoznika (infor-
madja, ktéra wptywa do systemu w rézny sposob:
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SMS, dedykowana strona WEB dla przewoznikéw,
EDI); 2) znacznik czasowy rzeczywistego pojawienia
sie srodka transportu na terenie zaktadu (informadja
wprowadzona przez 0soby pracujace na portierni); 3)
doktadny moment zakoriczenia zatadunku i wyjazdu
z towarem. Po realizadji transportu wraca do nas
informacja o rzeczywistej dacie roztadunku, ktéra
bedzie konfrontowana z datg planowana. Opisany
mechanizm to nie tylko zrédto danych do pézniejszych
analiz. Jest to réwniez cenna informacja do szybkiej
reakdji w sytuacjach zaistniatych opdznien.

Modut Business Intelligence

Modut musi zosta¢ zeskalowany w taki sposdb
i wtakiej konfiguradji,aby mogt by¢ efektywnie zasilany
danymi oraz aby zastosowane w nim mechanizmy
fadowania konwersji, przetwarzania danych i genero-
wania wynikdw, nie wptywaty negatywnie na szyb-
kos¢ dziatania systemow operacyjnych (zarzadzania
Zleceniami, planowania itp,).

Dostarczanie informagji
wskaznikowej

O wiele lepiej przez swoich klientéw i podwyko-
nawcow oceniane sg firmy, ktére udostepniajg dane
wskaznikowe on-line. Dzieki dedykowanym portalom
informacyjnym klienci sami moga w dowolnym
momencie sprawdzi¢ efektywnos¢ swiadczonych dla
nich ustug i skonfrontowac jg z zawartymiw umowach
parametrami. Zwracam w tym migjscu uwage na
koniecznos¢ spetnienia szeregu wymogdw zwigzanych
7 bezpieczenstwem, systemem uprawnien i prawi-
diowa separacja danych pomiedzy poszczegdlinymi
odbiorcami informadji.

Whiosek nasuwa sie jeden: bez zagwarantowania
przez system informatyczny powyzszych wymagan,
pomimo posiadania topowych” narzedzi Bl, bedziemy
skazani na reczne przygotowywanie danych i kre-
atywng” analize, nie do korica wiarygodng w oczach
naszych klientéw i partneréw. m
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